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Méritos comunes 

Servicios Prestados en Correos 0,20 puntos por año. Máximo 6 puntos. 

Conciliación de la vida personal, familiar y laboral  
Por hijo: 0,50 puntos. Por padre o madre del solicitante: 0,50 puntos. 
cuando se pide localidad distinta a la del puesto definitivo. 

Adaptación funcional al puesto de trabajo 2 puntos, según dictamen de los Servicios Médicos 

Automatización y traslado forzoso (más de 25 km) 2 puntos 
 

Puesto de trabajo desempeñado Reparto y 
Agente/Clasificación 

Atención al Cliente 

Durante 4 meses 0,50 puntos 2,00 puntos 

                  Durante 1 año 1,00 puntos 3,00 puntos 

Durante 2 años 2,00 puntos 4,00 puntos 

Durante 3 años 3,00 puntos 5,00 puntos 

Durante 4 años 4,00 puntos 6,00 puntos 

Durante 5 años 5,00 puntos 

7,00 puntos Durante 6 años 6,00 puntos 

Durante 7 o más años 7,00 puntos 
  

Permanencia en la localidad  Reparto y 
Agente/Clasificación 

Atención al Cliente 

Durante 4 meses 0,50 puntos  

Durante 1 año 1,00 puntos 0,50 puntos 

Durante 2 años 2,00 puntos 1,00 puntos 

Durante 3 años 2,50 puntos 1,50 puntos 

Durante 4 años 3,00 puntos 

2,00 puntos Durante 5 años 3,50 puntos 

Durante 6 o más años 4,00 puntos 
 

Permanencia en el puesto 
Reparto y 

Agente/Clasificación 

Atención al Cliente 

Puesto definitivo igual u 
homologable a  

Atención al Cliente  

Puesto definitivo NO 
igual u homologable a 

Atención al Cliente 

Durante 4 meses 0,50 puntos 0,75 puntos 0,50 puntos 

Durante 1 año 1,00 puntos 2,00 puntos 1,00 puntos 

Durante 2 años 2,00 puntos 3,00 puntos 2,00 puntos 

Durante 3 años 3,00 puntos 4,00 puntos 3,00 puntos 

Durante 4 años 4,00 puntos 5,00 puntos 

4,00 puntos Durante 5 años 5,00 puntos 
6,00 puntos 

Durante 6 o más años 6,00 puntos 

Cursos de Formación 

a) Reparto y Agente/Clasificación: 0,50 puntos por la superación de cada uno de los siguientes curso (máx. 1,50 puntos): 

Reparto  Agente/Clasificación 

Productos 
Atención al cliente reparto 
SGIE distribución 

Productos 
SGIE tratamiento 

b) Atención al Cliente: máximo 8 puntos. 

 0,50 puntos por la superación de cada uno de los siguientes curso (máx. 2 puntos): 

 Iris V6 Atención al Cliente 

 Otras aplicaciones Oficinas 

 Productos 

 Atención al Cliente en Oficinas 
 6 puntos por la superación el curso de Acreditación de Atención al Cliente. 

Madrid, 24 noviembre de 2015 

 


